FESTOOL

Garantijos salygos uztikrina ,,Festool GmbH"
garantijq ,,viskas jskaicCiuota" ir papildomas
paslaugas

Bukle: 2021-05-01



FESTOOL

Sveikiname jsigijus naujg ,Festool" prietaisq. Nuo 2013 m. kovo 6 d. registruojantiems
internetu naujg ,Festool" prietaisq garantijai ,all-inclusive" yra suteikiamas nemokamas
garantinis aptarnavimas 36 ménesiams nuo pirkimo datos ir teisé | papildomas paslaugas.
Atlikdami registracijg internetu Jis sutinkate su Siomis garantijos sglygomis.

1 Bendrosios salygos ir registracija

1.1 ,Festool GmbH" (toliau - ,Festool") visiems sékmingai uZregistruotiems naujiems
~Festool" elektriniams ir suslégtojo oro prietaisams (toliau - ,prietaisai") suteikia
nemokama garantinj aptarnavima ir papildomas paslaugas, jei 1.7 ir 3.1 punktuose néra
aiskiai nurodyta kitaip. Sios salygos grindziamos prielaida, kad esate galutinis klientas,
nesvarbu, ar tai fizinis ar juridinis asmuo, gyvenantis ar turintis buveine Lietuvoje.
~Festool" neteikia jokiy garantijy ar papildomy paslaugy ,Festool" specializuotiems
pardavéjams, komercinéms jrankiy nuomos jmonéms ar perpardavéjams.

1.1.1. Sios salygos taip pat taikomos ,Protool" prekiy zenklo elektriniams jrankiams (toliau
- taip pat ,prietaisai®).

1.1.2. Sios salygos taip pat taikomos nuo 2015 m. sausio 1 d. jsigyjamiems li¢io jony
akumuliatoriams ir akumuliatoriy jkrovikliams. (toliau taip pat vadinami ,prietaisais"), jei
Siose nuostatose nenumatyta kitaip.

1.2 Registracijos reikalavimai:

e Pirkimas is$ jgalioto , Festool" prekybos partnerio
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e Registracija internetu ,MyFestool" portale adresu www.festool.lt/myfestool per 30
dieny nuo pirkimo dokumento iSraSymo datos

e Saskaitos-fakturos jkélimas pirkimo datos patikrinimui

1.3 Po sékmingos registracijos el. pastu gausite nuoroda | garantijos sertifikata. Jis visada
yra susietas tik su uzregistruotu prietaisu.

1.4 Siy salygy pagrindu , Festool™ suteikia papildomy teisiy, kurios Jumspapildo sutartines
ir jstatymu numatytas teises | pretenzijas dél produkto kokybés. Sutartyse ar jstatymuose
numatyty garantiniy teisiy apribojimai, paskelbimas negaliojanciomis arba kitokie
pakeitimai su Siomis garantijos sglygomis néra susieti.

1.5 Garantijy suteikimas ar papildomy paslaugy teikimas nepailgina garantijos laikotarpio
ir niekaip nekeicia garantinio termino. Tas pats taikoma ir sutartiniy ar jstatymuy numatyty
garantiniy_teisiy apribojimui.

1.6 Jei nutrauksite arba atSauksite registruoto prietaiso pirkimg (atSaukus, panaikinus,
uzgincijus ar atsisakius sutarties), Siam prietaisui garantija netaikoma.

1.7 Lic¢io jony akumuliatoriy ir akumuliatoriy jkrovikliy, jsigyty nuo 2015 m. sausio 1 d.,
registruoti garantijai pagal 1.1 punktg nereikia. Taciau pateikiant pretenzijas pagal
garantijos salygas, remiantis 2.5 punktu butina pateikti originaly pirkimo dokumenta. Kitos
bendrosios salygos galioja.

2 Nemokamo garantinio aptarnavimo 36 ménesius salygos

2.1 Garantijos terminas yra 36 ménesiai ir prasideda nuo pirkimo dienos, nurodytos
pirkimo dokumente.
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2.2 Garantiniu laikotarpiu pateikus pretenzijas pagal garantijos salygas, ,Festool" nuozZitra
bus nemokamai pakeistos sugudesios detalés arba nhemokamai pakeistas prietaisas. Kitos
pretenzijos | garantinj aptarnavima Siuo atveju nepriimamos.

2.3 Garantija taikoma, jeigu
Pristatytas prietaisas turi akivaizdziy medziagy ar gamybos trikumuy.

Tinkamai naudojant prietaisg, detalés (ypac angliniai Sepetéliai, rutuliniai guoliai, guminés
ivorés, akumuliatoriai, sandarinimo Ziedai ir jungikliai) yra akivaizdziai pazeistos dél
natdralaus susidévéjimo. Galutinj detaliy, kurioms taikoma garantija, sgrasa galite
perziaréti atsarginiy daliy kataloge www.festool.It/ekat.

2.4 Garantija netaikoma Siais atvejais

kai pazeidziamos eksploatacinés medziagos ir reikmenys, ypac Slifavimo |ékstés, Slifavimo
padai, ,plug it" kabeliai, pjovimo diskai / pjdkleliai, frezos, maiSymo strypai, pjovimo
peiliai, pjovimo garnitlrai ir greZzimo jrankiai,

kai prietaisus / jrankius prijungiant, instaliuojant, pradedant eksploatuoti, eksploatuojant,
naudojant ir vykdant jy technine priezitirg, nebuvo laikomasi konkreciy prietaisy naudojimo
instrukcijy ir kitos dokumentacijos nurodymu,

kai prietaisai / jrankiai buvo netinkamai eksploatuojami, ypac¢ buvo paveikti iSorinés jégos
(kritimo arba smugiy),

kai prietaisuose atsirado defektuy, kuriy prieZastis buvo neoriginaliy (ne , Festool") reikmeny
arba atsarginiy detaliy naudojimas,

kai prietaisai buvo ardomi, kaip nors kei¢iami, papildomi ar jais buvo kaip nors
modifikuojami manipuliuojama,

kai prietaisai buvo nepertraukiamai naudojami stipraus dévéjimosi salygomis, ypac
pramoniniu ilgalaikio veikimo rezimu arba nuolat eksploatuojant su didesne uz vidutine
apkrova,

AGP grupés kampiniams Slifuokliams (,,Protool" prekinio Zenklo).
2.5 Garantijos pretenzijy apimtis ir vykdymas

Garantijos pretenzijos turi bati pateiktos ,Festool" rastu garantijos galiojimo laikotarpiu
iSkart nustaCius defekta. Prietaisas garantiniam aptarnavimui turi biti pateiktas arba
iSsiystas prekybos partneriui arba www.festool.lt nurodytam serviso centrui kartu su
originaliu pirkimo dokumentu, kuriame aiskiai nurodyta pirkimo data ir prekés
pavadinimas.

2.6 Imoniy jsipareigojimas patikrinti ir pranesti

Jei prietaisa jsigijote kaip verslininkas, pagal garantijos reikalavimus JUs privalote patikrinti
prietaisg iSkart ji gave ir nedelsdami, ne véliau kaip per dvi savaites nuo prietaiso gavimo,
rastu informuoti ,Festool" apie matomus ir pasléptus defektus, kai tik jie buvo aptikti..

Verslininku esate laikomas tuomet, kai sudarydami pirkimo sutartj veikiate kaip asmuo,
vykdantis savo (kine arba savarankiSka profesine veikla. Tai galioja ir fiziniams, ir
juridiniams asmenims, taip pat teisnioms asmeny grupéms ar draugijoms.
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3 Papildomos ,,Festool" paslaugos
3.1 Apsauga nuo vagystés 36 ménesius

3.1.1. Vagystes atveju vieng kartg pavogta prietaisq pakeisime nauju (tik pagrindinj
prietaisg be priedy, be rinkinio daliy) be papildomy draudimo islaidy ir su 125 € neto (be
PVM) iSskaita. ,Power Station" produkty kategorijos produktams taikoma kita, 1000 € neto
(be PVM), idskaita. Siq paslaugg jmoneé ,Festool® suteikia visiems sékmingai
uzregistruotiems ,Festool" prietaisams 36 ménesiy laikotarpiui nuo datos, nurodytos jisy
originaliame pirkimo dokumente. Pakeistam prietaisui netaikoma pakartotina apsauga nuo
vagysteés.

Irankis, kuris pakeité pavogtajj, garantijai nebegali bati registruojamas. Tokiam prietaisui
suteikiama garantija "all-inclusive" uz likusj pavogto prietaiso garantinj laikotarpj
(apskaiciuotg pagal 2.1 punktg atémus jau praéjusj garantijos laikotarpj). Istatymuy
numatytos garantinés teisés jrankiui, kuris pakeité pavogtajj, lieka galioti.

3.1.2. Norint pasinaudoti Sia paslauga, apie vagyste reikia nedelsiant pranesti policijai.
Policijos pazyma kartu su garantijos sertifikatu turi biti pateiktas ,Festool* prekybos
partneriui per penkias dienas nuo vagystes. Sis perduos dokumentus jmoneipatikrinimui j
~Festool" jmone.
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3.1.3. Atlikus patikrinimg ,Festool" informuos Jus apie paraiskosbliseng ir, gave ,Festoo
patvirtinimg, naujq prietaisq galésite jsigyti pas savo ,Festool® specializuotg pardavéja,
sumokéje pirmiau nurodytq iSskaita..

3.2 Originaliy atsarginiy detaliy tiekimas 10 mety

Mes garantuojame, kad nustojus gaminti prietaisg, jo atsarginiy detaliy bus galima jsigyti
dar maziausiai 10 mety. Jeigu ,Festool" iSskirtiniu atveju negaléty jvykdyti Sio pazado, Jis
gausite nemokamai analogiskg naujg prietaisg iS esamos gamybos programos. Ankstesnis
Jlsy prietaisas pereina misy nuosavybeén.

4 Baigiamosios nuostatos
4.1 Duomeny apsauga

Asmens duomenys (pvz., vardas, pavarde, adresas), kuriuos gavome Jums registruojant
savo prietaisg garantijai ,all-inclusive" (jskaitant jkeltg saskaitg-faktlirg), yra iSsaugomi,
tvarkomi arba naudojami tik susijusioms paslaugoms tvarkyti. Teisinis pagrindas yra BDAR
6 str. 1 d. b punktas. Jei iStrinsite ,MyFestool" paskyra arba pasalinsite prietaisg i$ jrankiy
apzvalgos, mes toliau saugosime Jisy asmens duomenis, reikalingus sutarties sglygoms
ivykdyti, kol baigsis garantija.

Visus duomenis naudoja ,Festool™ ir UAB “Festool LT". Be to, duomenys gali biti perduoti
~1TS Tooltechnic Systems AG & Co. KG". Teisinis pagrindas yra muisy jmonés interesai
pagal BDAR 6 str. 1 d. f punkta. Jie nebus perduoti kitoms treciyjy Saliy jmonéms ir nebus
kitaip naudojami reklamos tikslais. Daugiau informacijos apie duomeny apsaugq galite rasti
www.festool.lt/teisiniai-klausimai/duomeny-apsauga.

4.2 Kliento duomeny keitimas

|\\

Jasy duomenims pasikeitus, nedelsdami privalote pakeisti juos ir ,MyFestool" paskyroje
www.festool.lt/myfestool. ,Festool® neprisiima atsakomybés uz papildomas iSlaidas,
susijusias su pasenusiais klienty duomenimis.
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4.3 Salygy ir terminy pakeitimai

~Festool" pasilieka teise per pagristg laikotarpj visiskai ar i$ dalies nutraukti, papildyti ar
pakeisti garantijg ir paslaugas ar Sias garantijos sglygas, o jei tam yra svarbi priezastis -
net ir nesilaikant nurodyto laikotarpio, taip pat tinkamai atsizvelgiant j JGsy interesus.

4.4 Kita

4.4.1. Galioja Vokietijos Federacinés Respublikos teisé, iSskyrus Jungtiniy Tauty Vienos
Konvencijg dél tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy (CISG).

4.4.2. Isskirtiné jurisdikcija sprendziant visus su garantija susijusius gincus yra ,Festool
GmbH" bastiné.

4.4.3. Jeigu kuri nors Sios garantijos nuostata visiSkai ar i$ dalies neveikty arba bty ar
tapty nejvykdoma, arba Sioje garantijoje bity kokia nors spraga, tai niekaip neveikty
likusiy nuostaty galiojimo. Vietoje neveikianCios ar nejvykdomos nuostatos galioja ir
laikoma suderinta ta veikianti ar jvykdoma nuostata, kuri yra artimiausia neveikiancios ar
nejvykdomos nuostatos tikslui. Esant spragai, galioja ir laikoma suderinta ta nuostata, kuri
atitinka salyga, kuri pagal Sios garantijos tikslg bty suderinta tarp saliy.

Garantijos salygos uztikrina ,,Festool GmbH" garantijq ,viskas jskaiciuota" ir papildomas paslaugas
5



