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Sveikiname jsigijus nauja , Festool” jrankj. Nuo 2013 m. kovo 6 d. uZregistrave internetu savo nauja ,,Festool” jrankj
garantijai ,all-inclusive”, galésite 36 ménesius nuo pirkimo datos naudotis nemokama pirkimo apsaugos garantija
(nemokamu remontu) ir teise j papildomas paslaugas. Registruodamiesi internetu jUs sutinkate su Siomis garantijos
salygomis.

1 Bendrosios salygos ir registracija

1.1 ISskyrus atvejus, kai 1.7 ir 3.1 skirsniuose aiskiai nurodyta kitaip, sékmingai uzbaigus registracija, , Festool
GmbH" (toliau - ,,Festool”) visiems naujiems , Festool” elektriniams ir pneumatiniams jrankiams (toliau - .jrankiai”)
suteikia pirkimo apsaugos garantija ir papildomas paslaugas. Sios salygos grindziamos prielaida, kad esate galutinis
klientas, nesvarbu, fizinis ar juridinis asmuo, kurio (gyvenamoji) vieta yra Lietuvoje. ,,Festool” nesuteikia jokiu
garantiju ar papildomu paslaugu specializuotiems ,Festool” pardavéjams, komercinéms jrankiu nuomos jmonéms ar
perpardavéjams.

1.2 Sios salygos taip pat taikomos li¢io jony akumuliatoriams, akumuliatoriu jkrovikliams ir akumuliatoriy Zibintams
(toliau - prietaisai), nebent Siose nuostatose numatyta kitaip.

1.3 Norint naudotis ,all-inclusive” garantija ir paslaugomis, bitina jvykdyti Sias salygas:

e jsigytijrankjis .Festool” arba i$ jgalioto ,Festool” pardavéjo;

e uzregistruoti jrankj internetu ,MyFestool” per 100 dieny nuo pirkimo datos, nurodytos originaliame pirkimo
dokumente: www.festool.lt/myfestool;

o jkelti saskaita faktura arba pristatymo patvirtinima, kad galétume patikrinti nurodyta pirkimo data.

1.4 Sékmingai uZregistravus, e. pastu jums bus i$siysta nuoroda j garantijos sertifikata. Sis visada yra susietas tik su
uzregistruotu jrankiu.

1.5 Siomis garantijos salygomis ,Festool” suteikia papildomu teisiu, kurios papildo sutartines ir jstatymu numatytas
teises | pretenzijas dél trukumuy. Sutartyse ar jstatymuose numatytu garantiniy teisiu apribojimai, paskelbimas
negaliojanciomis arba kitokie pakeitimai su Siomis garantijos salygomis néra susije.

1.6 Garantiniu ar papildomu paslaugu teikimas nepailgina garantinio laikotarpio, taip pat nepradeda naujo garantinio
laikotarpio.

1.7 Jei pirkimo sutartis nebegalioja, ji neveiksminga arba sutartis nutraukiama, susijusiam jrankiui garantija
netaikoma. Jei jrankiui jau buvo iSduotas garantijos sertifikatas, jis netenka galios.

1.8. Li-ion bateriju blokams, bateriju jkrovikliams ir bateriju zibintams nereikia atskiros registracijos, kaip aprasyta
1.3 punkte. Vietoj registracijos, norédami pasinaudoti aptarnavimo ir garantijos salygomis, turite pridéti pirkimo
dokumento originala pagal 2.5 punkta. Kitos bendrosios salygos galioja ir toliau.

2 Nemokamo 36 ménesiu remonto salygos

2.1 Garantinis laikotarpis yra 36 ménesiai ir prasideda nuo originaliame pirkimo dokumente nurodytos datos.

2.2 Garantine priezilra suteikiame savo nuozilra neatlygintinai remontuodami sugedusias irankio dalis arba
pakeisdami jas kitomis atitinkamomis dalimis (pataisymas), arba neatlygintinai pakeisdami visa jrankij (pirkimo
apsaugos garantija). Pakeistos dalys arba jrankiai tampa ., Festool GmbH" nuosavybe. Kitos garantinés pretenzijos

nepriimamos.

2.3 Garantija taikoma, jei
e pristatytas jrankis turi akivaizdZiy medziagy ar gamybos trikumu;


https://www.festool.lt/myfestool

tinkamai naudojant jrankj nusidévinciosios dalys (ypa¢ angliniai Sepetéliai, rutuliniai guoliai, guminés jvores,
akumuliatoriai, sandarinimo Ziedai ir jungikliai] yra akivaizdziai pazeistos dél natdralaus nusidévéjimo. ISsamu
daliu, kurioms taikoma garantija, sarasa galima perzitréti atsarginiu daliy kataloge misu

tinklalapyje www.festool.[t/.

2.4 Garantija netaikoma tais atvejais,

kai pazeidZziamos eksploatacinés medziagos ir priedai, ypac Slifavimo padai, .plug-it” kabeliai, pjovimo diskai,
frezos, maisymo kotai, pjovimo peiliai, pjovimo garnitdrai ir grezimo irankiai;

kai jrankius prijungiant, jrengiant, pradedant eksploatuoti, eksploatuojant, naudojant ir vykdant ju technine
priezilra nebuvo laikomasi konkreciu jrankiy naudojimo instrukciju ir kitos dokumentacijos nurodymu;

e kai jrankiai buvo netinkamai eksploatuojami, ypac¢ buvo paveikti iSorinés jégos (kritimo arba smugiu);

kai irankiuose atsirado defektu, kuriu priezastis buvo neoriginaliu (ne , Festool”) priedu arba atsarginiu daliu
naudojimas;

kai jrankiai buvo ardomi, kaip nors keic¢iami, papildomi ar jais buvo kaip nors kitaip manipuliuojama;

kai jrankiai buvo nepertraukiamai naudojami stipraus dévejimosi salygomis, ypac pramoniniu ilgalaikio veikimo
rezimu arba nuolat eksploatuojant su didesne uz vidutine apkrova.
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2.5 Garantijos pretenziju apimtis ir vykdymas

Garantijos pretenzijos turi bati pateiktos ,Festool” rastu is karto po trikumo nustatymo, garantijos galiojimo
laikotarpiu. Visiskai sukomplektuota paveikta jranki su originaliu pirkimo dokumentu, kuriame nurodyta pirkimo data
ir gaminio pavadinimas, reikia pristatyti ar iSsiusti pardavéjui arba vienai is tinklalapyje www.festool.lt nurodytu
klienty aptarnavimo jmoniu.

2.6 Imoniu jsipareigojimai nagrinéti ir teikti ataskaitas

Jeijrankj jsigijote kaip verslininkas, kaip nurodyta Vokietijos komercinio kodekso 1 straipsnyje, pagal garantiniy
pretenziju reikalavimus, gautus jrankius turite is karto patikrinti ir apie rastus trikumus nedelsiant, ne véliau kaip
per dvi savaites nuo jrankiu gavimo, informuoti , Festool”, apie pasléptus trikumus nedelsiant rastu informuoti
igaliotajj pardavimo atstova arba ,Festool GmbH".

2.7 H klasés prietaisai tersalu pasalinimo mokestis

| tinklalapyje www.festool.lt nurodyta klientu aptarnavimo jmone atsiuntus remontuoti H klasés jrankius, ,,Festool”
turi teise | saskaita klientui jrasyti fiksuota 100 Eur dydZio mokestj uz tersalu pasalinima iS gaminio. Tai taip pat
taikoma ir misu garantiniam remontui.

3 Jums skirtos papildomos ,,Festool” paslaugos
3.1 Irankio keitimas jvykus vagystei - 36 mén.

3.1.1 lvykus vagystei vietoje pavogto jlsy jrankio mes viena karta pristatysime nauja jrankj (tik pagrindinj jrankj be
priedy ir kitu rinkinio daliu) be papildomu draudimo iSlaidu ir taikydami 125 Eur grynaja besalygine iSskaita (be PVM).
.Power Station” kategorijos gaminiams yra taikoma kita, 1000 Eur grynoji besalyginé i$skaita (be PVM). Sia paslauga
imoné ,Festool” suteikia visiems sékmingai uzregistruotiems , Festool” jrankiams 36 ménesiuy laikotarpiui nuo jisy
originaliame pirkimo dokumente nurodytos datos. Pakeistam jrankiui pakartotiné apsauga nuo vagystés netaikoma.

Pakeisto jrankio negalima iS naujo uzZregistruoti garantijai. Pakeistam jrankiui suteikiama garantija ,.all-inclusive”
visam likusiam pavogto jrankio garantiniam laikotarpiui (apskai¢iuotam pagal 2.1 skirsnj, atémus jau praéjus;
garantijos laikotarpij). ]statymuose numatytos garantinés teisés lieka galioti jrankiui, kuris pakeité pavogtajj.

Kai tik ir jei gaminio daugiau nebeturime savo gaminiu asortimente ir sandélyje, jusu teisé j naujo irankio pristatyma
pakeiciama j kito iS misu esamo gaminiu asortimento pasirinkto jrankio pristatymo teise tomis paciomis salygomis,
kurio rekomenduojama mazmeninio pardavimo kaina (RMPK] atitinka keic¢iamo gaminio. Ankstesnis jisu jrankis
tampa musy nuosavybe.

3.1.2 Norint pasinaudoti Sia paslauga, apie vagyste reikia nedelsiant pranesti kompetentingam policijos skyriui.
Pranesima kartu su garantijos sertifikatu reikia pateikti ,,Festool” pardavéjui per penkias dienas nuo vagystés. Jis
perduoda dokumentus jmonei , Festool” patikrinti.

3.1.3 Atlikusi patikrinima ,.Festool” jus informuos apie bisena ir gave ,,Festool” patvirtinima, nauja jrankj galésite
atsiimti i$ savo specializuoto ,Festool” pardavéjo, sumokéje pirmiau nurodyta besalygine iSskaita.

3.2 10 mety atsarginiu daliu tiekimo garantija (pakeistos originalios dalys)

Mes garantuojame, kad nustojus gaminti prietaisa, jo atsarginiu detaliu bus galima jsigyti dar maziausiai 10

metu. Kai tik ir jei atsarginés dalies daugiau nebeturime savo gaminiu asortimente ir nebegalime jos pasidlyti, jusu
teisé j reikiamos atsarginés dalies remonta specializuotose ,.Festool” dirbtuvése pakeic¢iama j kito i misy esamo
gaminiu asortimento pasirinkto jrankio pristatymo teise tomis paciomis salygomis, kurio rekomenduojama
mazmeninio pardavimo kaina (RMPK] atitinka kei¢iamo gaminio. Ankstesnis jasy jrankis tampa misu nuosavybe.

4 Baigiamosios nuostatos

4.1 Duomenu apsauga
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Asmens duomenys, kuriuos gavome registruodami jisu jrankj siekdami suteikti garantija ,viskas jskaiciuota”
(iskaitant saskaitos faktaros jkélima) (pvz., vardas ir pavardeé, adresas), yra iSsaugomi, tvarkomi arba naudojami tik
susijusioms paslaugoms tvarkyti. Teisinis pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas. Jei istrinsite
.MyFestool” paskyra arba pasalinsite jrankj i$ jrankiu apzvalgos, mes toliau saugosime jisu asmens duomenis,
reikiamus sutarties salygoms jvykdyti, kol pasibaigs garantija.

Visus duomenis naudoja ,,Festool” ir UAB ,Festool LT". Be to, duomenys gali bati perduodami ,TTS Tooltechnic
Systems SE & Co. KG". Teisinis pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas. Jie nebus perduodami kitoms
treciyju saliy imonéms ir nebus naudojami jokiems kitiems rinkodaros tikslams. Daugiau informacijos apie duomeny
apsauga rasite internete adresu: www.festool.lt/teisiniai-klausimai/duomenu-apsauga.

4.2 Kliento duomenu keitimas

Pasikeitus jasu kliento duomenims ,Festool” paprasys nedelsiant atlikti pakeitimus nemokamoje ., MyFestool”
paskyroje tinklalapyje www.festool.lt/myfestool. ,Festool” neprisiima atsakomybés uz papildomas islaidas, susijusias
su pasenusiais klientu duomenimis.

4.3 Veiklos pokyciai

.Festool” pasilieka teise per pagrjsta laikotarpj visikai ar i$ dalies nutraukti, papildyti ar pakeisti garantija ir
paslaugas ar Sias garantijos salygas, o jei tam yra svarbi priezastis - net ir nesilaikant nurodyto laikotarpio, taip pat
tinkamai atsizvelgiant j jlsu interesus.

4.4 Kita informacija

4.4.1 Visos paslaugos teikiamos su salyga, kad néra kliGciu, trukdanciu jas jvykdyti dél nacionaliniu ar tarptautiniu
taisykliu, ypac eksporto kontrolés taisykliu, embargo ar kitu sankciju.

4.4.2 Jei "Festool” dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali atlikti garantiniu paslaugu, ypac
remontuoti ar pristatyti prietaisu, "Festool" atleidZiama nuo pareigos atlikti paslaugas kliGties trukmei ir protingam
pradiniam laikotarpiui, neprivalédama jums mokéti kompensacijos. Tas pats galioja, jei "Festool” negali vykdyti savo
garantiniu jsipareigojimu dél nenumatytu aplinkybiu, uz kurias "Festool” neatsako, visuy pirma dél kolektyviniu
streikuy, oficialiu priemoniu, energijos trikumo, tiekimo klitciy tiekéjui arba dideliu veiklos sutrikimu, arba jei dél
tokiu aplinkybiu tai nepagristai sunku arba laikinai neimanoma. Si nuostata taip pat taikoma, jei Sios aplinkybés
susiklosto pas subrangova, taip pat jei "Festool" jau yra nejvykdZiusi savo isipareigojimuy.

4.4.3 Galioja Vokietijos Federacinés Respublikos teisé, iSskyrus Jungtiniy Tautu Vienos Konvencija dél tarptautinio
prekiu pirkimo-pardavimo sutarciu (CISG).

4.4.4. Jei esate verslininkas ir garantijos registracijos laikotarpiu jusy pagrindiné buveiné yra Lietuvoje, iSskirtiné
jurisdikcija sprendZiant visus su garantija susijusius gincus yra pagrindiné ,,Festool GmbH" buveiné. Kitu
atveju vietinei ir tarptautinei jurisdikcijai taikomos galiojancios teisinés nuostatos.

4.4.5. Jei kuri nors Sios garantijos nuostata visiskai ar is dalies neveikty arba baty ar taptu nejvykdoma, arba Sioje
garantijoje baty kokia nors spraga, tai neturéty jokios jtakos likusiu nuostaty galiojimui. Vietoje neveikiancios ar
neivykdomos nuostatos galioja ir laikoma suderinta ta veikianti ar ivykdoma nuostata, kuri yra artimiausia
neveikiancios ar nejvykdomos nuostatos tikslui. Esant spragai galioja ir laikoma suderinta nuostata, atitinkanti
salyga, kuri pagal Sios garantijos tiksla bty suderinta tarp Saliu.


https://www.festool.lt/Legal/Data%20privacy
https://www.festool.lt/myfestool

