FESTOOL

UAB ,,Festool LT" Bendrosios remonto salygos
1. Taikymo sritis ir apibrézimai

1. Sios Bendrosios remonto salygos taikomos UAB ,Festool LT, Asigalio g. 6, 49142
Kaunas, Lietuva (toliau - Festool) teikiamoms remonto paslaugoms. Gaminiy, kuriems
galioja ,Festool" garantija ,viskas jskaiciuota™ (toliau - Garantija), remontui Sios sglygos
taikomos papildant Garantijos salygas. Kilus priestaravimams tarp Garantijos salygy ir
$iy Bendryjy remonto salygy, vadovaujamasi Garantijos salygy nuostatomis. Sios
Bendrosios remonto salygos netaikomos pretenzijoms dél defektuy.

2. Misy teikiamos remonto paslaugos yra skirtos vartotojams ir verslininkams. Siose
Bendrosiose remonto sglygose

(i) vartotojas yra bet kuris fizinis asmuo, kuris sudaro sutartj su prekyba, verslu ar
profesija nesusijusiais tikslais, ir

(i) verslininkas yra fizinis ar juridinis asmuo arba bendrija, turinti juridinio asmens
statusaq, kuris ar kurie, sudarydami teisinj sandorj, veikia vykdydami savo prekybine,
verslo ar profesine veikla.

3. Misy Bendryjy remonto sglygy versija, galiojanti remonto uzsakymo pateikimo metu,
yra lemiama. PrieStaraujancios ar papildomos nuostatos arba sglygos, nukrypstancios
nuo musy Bendryjy remonto salygy, netaikomos, nebent anksciau esame rastu sutare
dél jy galiojimo. Sios Bendrosios remonto salygos taikomos ir tais atvejais, kai remontg
atliekame be iSankstinio remonto uzsakymo, nepaisant to, kad zinome apie kliento
salygas, priestaraujancias, papildancias ar nukrypstancias nuo misy paciy salygy.

4, [statymy ar kity susitarimy mums suteikiamos teisés, nepatenkancios | Bendragsias
remonto salygas, lieka nepakitusios.

2. Remonto uzsakymo pateikimas, vykdymas ir remonto islaidos

1. Masy pasiulymai, jskaitant pateikiamus interneto svetaineje www.festool.lt, néra
jpareigojantys ir néra pasiulymai sudaryti sutartj, o tik kvietimas pateikti remonto
uzsakyma.

2. Remonto uzsakyma galima pateikti rastu arba Zodziu ir pristatant sugedusj gaminj |
~Festool™ remonto centra.

3. Remonto susitarimas jsigalioja pradéjus gaminio remonta.

4. Prieme jrankj Festool remonto centre, pirmiausia, nustatome jo gedimg ir jvertiname
numatomo remonto islaidas:

(i) Jeigu gaminiui taikoma Garantija, jis remontuojamas nedelsiant ir vadovaujantis
Garantijos salygomis, kurios yra skelbiamos www.festool.lt/servisas.

(ii) Jeigu gaminiui Garantija netaikoma ir numatomo remonto islaidos, apimancios
detales, darbg ir jrankio transportavima is / | remonto centrg, nevirsija Festool
nustatyto skubaus remonto limito (nuo 2020 m. rugséjo 1 d. Sis limitas siekia 69 Eur
su PVM, skaiciuojant rekomenduojamomis mazZzmeninés prekybos kainomis), gaminj
remontuojame nedelsiant, nesiysdami klientui remonto sgmatos ir neprasydami jo
patvirtinti sutikimg su numatomo remonto iSlaidomis. Sgskaita klientui bus iSrasyta
tik uz faktines remonto islaidas.
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Tuo atveju, jeigu numatomo remonto islaidos virsija Festool nustatytg skubaus
remonto limitg, klientui bus iSsiysta remonto sgmatg el. pastu arba SMS Zinute
tolimesniam kliento sprendimui.

5. ISsiysdami sagmatg, mes pateikiame klientui jpareigojantj pasitlyma dél remonto
susitarimo. Jeigu klientas atmeta pasitlyma, toliau jis gali mums pavesti jgyvendinti
vieng iS sprendimy: atiduoti neremontuotg gaminj | metalo lauzg be papildomy islaidy
klientui arba grazinti gaminj | pradine bikle, kokioje jis buvo gautas (kiek tai yra
techniskai jmanoma), bei pristatyti atgal klientui.

6. Jeigu klientas sutinka atlikti remonta pagal pateiktg samatg, mes atitinkamai
remontuojame gaminj.

7. Jeigu klientas nesutinka su remonto pagal pateikta samatg pasitulymu ir priima
sprendima dél neremontuojamo gaminio atidavimo | metalo lauzg, mes vykdome
uzsakyma atitinkamai.

8. Jeigu klientas nesutinka su remonto pagal pateiktg sagmatg pasitlymu ir priima
sprendima susigrazinti gaminj be remonto, mes paties kliento rizika ir [éSomis grgziname
gaminj | pradine bikle, kurioje jis buvo atsiystas mums, kiek tai yra techniskai jmanoma.
Klientas privalo nedelsiant apmokéti uz atliktg gedimo diagnostikg bei transportavimo
paslaugas pagal tuo metu galiojancius jkainius. Po apmokéjimo mes nedelsiant
grgziname gaminj klientui, iSsiysdami jj kliento nurodytu pristatymo adresu.

9. Pristatymo mokestis netaikomas, jeigu gaminiui jo pristatymo | ,Festool® remonto
centrg metu galiojo Garantija , viskas jskaiCiuota®™ arba jeigu klientas asmeniskai pristato
gaminj | ,Festool" remonto centrg Kaune adresu Asigalio g. 6 bei asmeniskai jj atsiima
atgal i$ mdsy remonto centro.

3. Vartotojo teisé atsisakyti remonto susitarimo

1. Jeigu klientas yra vartotojas, jis turi teise atsisakyti susitarimo. Sutarties atsisakymo
reikalavimai ir teisinés pasekmeés nustatyti toliau sekancioje atsisakymo politikoje.

Remonto susitarimo atsisakymo politika
Teisé atsisakyti susitarimo:

JUs turite teise atsisakyti susitarimo per 14 dieny nuo susitarimo sudarymo dienos,
nenurodydami sprendimo prieZasties.

Norédami pasinaudoti savo teise atsisakyti susitarimo, jums reikia atsiysti mums aisky
rastiskg pranesima, informuojantj, kad nusprendéte atsisakyti susitarimo Zzemiau
nurodytais kontaktais:

UAB ,Festool LT"
Asigalio g. 6, 49142 Kaunas (Lietuva)
El. pastas: customerservice@festool.lt

Siekiant laikytis susitarimo atsisakymo termino, pakanka atsiysti mums laisvos formos
pranesima, kad jgyvendinate savo teise atsisakyti sutarties pries baigiantis susitarimo
atsisakymo terminui.
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Jeigu atsisakysite remonto susitarimo, mes turésime grazinti jums mokéjimus, kuriuos
gavome i$ jlsy, tame tarpe pristatymo islaidas (iSskyrus papildomas islaidas,
atsirandancias dél jasy sprendimo naudoti kitg pristatymo bilidg nei misy sitlomas
standartinis pristatymas), nedelsdami ir ne véliau kaip per 14 dieny nuo dienos, kurig
gavome pranesSima apie susitarimo atsisakymag is jisy pusés. Kompensavimui naudosime
tq patj mokéjimo bida, kurj jus naudojote atlikdami pradinji mokéjimg, nebent mes su
jumis aiskiai susitaréme dél alternatyvaus biido; jokiomis aplinkybémis i$ jlsy nebus
imami jokie mokesciai Sios kompensacijos pagrindu.

Remonto susitarimo atsisakymo pasekmeés

Jeigu jUs praséte pradéti paslauga susitarimo atsisakymo laikotarpiu, jus turésite
sumokéti mums atitinkamg suma, uz paslaugas, jau atliktas iki to momento, kai jis mus
informavote, kad naudojatés savo teise atsisakyti susitarimg, proporcingai visai
susitarime numatyty paslaugy apimdiai.

Pranesimo apie atSaukimg pabaiga

I\\

2. Jeigu klientas susitarimo atsisakymo metu gaminj jau yra isSsiuntes j ,Festool" remonto

centra, jis bus grazintas nemokamai.

4. Gaminio transportavimas | remonto centra, mokestis uz kenksminguy
medziagy pasalinima is H klasés dulkiy siurbliy

1. Klientas turi pristatyti gaminius, kuriuos reikia remontuoti, | Kaune esantj UAB ,Festool
LT" remonto centrg adresu Asigalio g. 6 (LT-49142) savo rizika ir IéSomis, nebent
klientas pervezti gaminius pavedé mums. Tokiu atveju, be remonto islaidy, mes turime
teise iSrasyti klientui sgskaitg uz gaminiy transportavima.

2. Klientas yra atsakingas uz kokybiskg jrankio supakavima, siunciant jrankj j Festool
remonto centrg. Tik tinkamai supakuota siunta yra apsaugota nuo galimy pazeidimy,
transportavimo metu. Jeigu jrankis | remontg centrg yra siunciamas su Systaineriu, mes
rekomenduojame papildomai apklijuoti Systainerj tvirta lipnia juosta, kad apsaugoti nuo
atsitiktinio dangcio atsidarymo. Jeigu jrankis j remonto centrg yra siunciamas be
Systainerio, rekomenduojame: supakuoti jrankj tvirto gofruoto kartono dézéje, uzklijuoti
déze tvirta lipnia juosta, jrankius ir kitas dalis pakuotéje atskirti, o tuscias ertmes
uzpildyti geros kokybés uzpildu. Daiktai dézéje turi nesiliesti prie sieneliy ar vienas kito.

3. Mes neprivalome priimti siunty, pristatyty mums kaip gavéjui su nuoroda ,Mokéti
jteikiant".

4. Jeigu klientas atsiunc¢ia mums remontuoti H klasés dulkiy siurblj, bus taikomas 100
EUR fiksuotas mokestis uz kenksmingy medziagy pasalinima. Tai taip pat taikoma
remontams pagal musy Garantija.

5. Suremontuoto gaminio grazinimas ir priémimas
1. Gaminys grazinamas kliento nurodytu pristatymo adresu kliento rizika ir [éSomis.

2. Klientui priimant suremontuotg gaminj, mes turime teise prasyti rastiSko patvirtinimo
apie suremontuoto gaminio priémima. Jeigu klientas nepriima remonto paslaugy tinkamu
bldu per protinga terming, priemimas bus laikomas jvykdytu.

3. Negali biti atsisakoma priimti dél nereikSmingy trikumuy.
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1. Remonto kainos ir visos kitos iSlaidos nustatomos pagal kainorastj, kuris galioja
uzsakymo pateikimo dieng. Lemiama yra Remonto uZzsakyme nurodyta data. Remontas,
kuriam taikoma Garantija, klientui yra nemokamas. ISskyrus iSimtinius atvejus,
nurodytus 2(9) skirsnyje, arba susitarimo atsisakymo atvejj, klientas turi sumoketi
pristatymo islaidas.

6. Kainos ir mokéjimas

2. Jeigu gaminiui netaikoma Garantija ir numatomo remonto iSlaidos nesiekia Festool
nustatyto skubaus remonto limito, klientas apmoka tik faktiSkai patirtas islaidas.

3. Saskaitos apmokéjimo diena laikoma ta diena, kurig mes galime pasiekti sgskaitoje
nurodytg suma.

7. Skundai dél trukumy
1. Jeigu klientas yra vartotojas, taikomos jstatymy nuostatos skundams dél trukumu.
2. Jeigu klientas yra verslininkas, taikomos Sios nuostatos:

(i) Kliento skundy dél trukumy senaties terminas yra vieneri metai. Senaties
terminas prasideda nuo gaminiy priemimo. Senaties termino sutrumpinimas taip pat
taikomas skundams, kylantiems dél neteiséty veiksmuy, susijusiy su remonto
paslaugy trukumais. Senaties termino sutrumpinimas netaikomas musy neribotai
atsakomybei uz 7alg, atsiradusig dél garantijos pazeidimo ar dél gyvybés netekimo,
fizinio suzalojimy ar Zalos sveikatai, uz tycinj ir didelj neatsargumag, uz gaminio
trikumus ar, tiek, kiek mes prisiéméme, viesyjy pirkimy rizikq. Midsy pareiskimas dél
kliento pareiksto skundo dél trikumy néra laikomas pripazinimu nagrinéjant skundg
ar skundq pagrindziancias aplinkybes, jei skunda deél trikumy visiskai atmetame.

(ii) Nepazeidziant teisés pasalinti trikuma patiems ir nepaisant jokiy pretenzijy dél
zalos atlyginimo ar islaidy kompensavimo, klientas turi teise | atitinkamg uzmokescio
sumazinima arba sutarties atsisakyma, jei remonto priemoné ar naujas gaminys
nuvilia, yra nepriimtinas klientui arba dél priezasciy, uz kurias mes esame atsakingi,
tai virsija protingg laikotarpij.

3. Pirkéjo skundai dél islaidy kompensavimo vietoj zalos atlyginimo vykdymo vietoje
atmetami, jeigu protinga trecioji Salis iSlaidy taip pat nebaty turéjusi.

4. Mes neteikiame garantijy, nebent kiekvienu konkreciu atveju rastu baty susitarta
kitaip.

8. Atsakomybé

1. Mes be apribojimy atsakome uz zalg, susijusig su Garantijos pazeidimu ar zala
gyvybei, kiino vientisumui ar sveikatai. Tas pats taikytina ir ty¢iniam bei dideliam
neatsargumui arba, tiek, kiek mes prisieméme, vieSyjy pirkimy rizikai. Mes esame
atsakingi uz nedidelj neatsarguma tik tiek, kiek pazeidziami esminiai jsipareigojimai,
atsirandantys dél sutarties pobadzio, ir tie, kurie turi didele reikSme sutarties tikslui
pasiekti. Tokiy jsipareigojimy pazeidimo, nevykdymo ir nejmanomumo atveju, misy
atsakomybé apsiriboja tokiais nuostoliais, kurie turi bati apskaiciuoti dél jy atsiradimo
pagal Sig sutartj. Privalomoji teisiné atsakomybé uz gaminio trikumus iSlieka nepakitusi.

2. Tiek, kiek atsakomybé mums yra netaikoma ar apribota, tai taip pat galioja ir musy
darbuotojy, darbdaviy, personalo, atstovy ir pagalbiniy darbuotojy asmeninei
atsakomybei.
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~Festool" renka ir tvarko asmens duomenis iSimtinai remonto uzsakymuy atlikimo tikslu ir
su tuo susijusiais tikslais (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas). Papildomg informacijq
del ,Festool" asmens duomeny tvarkymo ir atitinkamy susijusiy asmeny teisiy galima
rasti ,Festool" svetainéje adresu www.festool.lt/teisiniai-klausimai/informacija-pagal-
bendrajj-duomeny-apsaugos-reglamenta-(bdar).

10. Tiekéjo tapatybeé
1. Remonto paslaugy tiekéjas yra

UAB ,Festool LT"

ASigalio g. 6

49142, Kaunas (Lietuva)

Telefonas: +370 (37) 32 13 16

El. pastas: customerservice@festool.It

2. Skundai gali bati teikiami auksciau nurodytu adresu.
11. Baigiamosios nuostatos

Jeigu Siy Bendryjy remonto sglygy ir kity susitarimy nuostata yra ar tampa negaliojanti,
likusiy salygy galiojimas islieka nepakites. Sutarties Salys yra jpareigotos pakeisti
negaliojancig ar nejvykdoma nuostatg kita, kiek jimanoma artimesne pradinés nuostatos
ekonominiam tikslui.
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